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Resumen: En las ultimas décadas, la educacion en América Latina ha transitado hacia un modelo
cada vez mas digital, transformando la 'escuela analdgica' tradicional en una nueva escuela digital
caracterizada por el uso intensivo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
los procesos educativos. Este articulo examina este fenomeno en el contexto regional y con
énfasis en Paraguay, analizando politicas publicas (como la iniciativa Paraguay Digital y
proyectos de conectividad del Ministerio de Educacion y Ciencias - MEC), brechas digitales,
conectividad escolar y formacion docente. Se realiza un enfoque documental y analisis critico de
fuentes oficiales, informes internacionales y literatura académica reciente (2019-2024) para
comprender como los distintos actores abordan la inclusion digital educativa. Los resultados
muestran que, pese a avances significativos en conectividad escolar y capacitacion docente,
persisten profundas desigualdades (entre zonas urbanas-rurales, colegios publicos-privados) y
retos en infraestructura y competencias digitales. Se concluye sefialando la necesidad de una
estrategia integral en Paraguay que combine inversiones en conectividad, equipamiento y
formacion docente critica para consolidar una escuela digital mas equitativa y de calidad.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha impactado de manera transversal a los sistemas educativos
del mundo y ha reconfigurado las formas de ensefar, aprender, evaluar y gestionar las
instituciones. En América Latina, los procesos de incorporacion de tecnologias en educacion se
iniciaron de manera desigual desde finales del siglo XX y se intensificaron a inicios del XXI; no
obstante, fue la pandemia de COVID-19 la que actué como acelerador critico, forzando
transiciones subitas hacia modalidades remotas y, en la etapa pospandemia, hacia configuraciones
hibridas mas estables. Este shock reveld simultaneamente el potencial pedagogico de las
tecnologias —acceso ampliado a recursos, personalizacion del aprendizaje, nuevas formas de
colaboracion— y las limitaciones estructurales que persisten en la region —déficits de
conectividad, dispositivos insuficientes, brechas de competencias digitales y marcos de
gobernanza todavia incipientes.
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En este escenario emerge con fuerza la nocion de “nueva escuela digital”. El término no
alude simplemente a la presencia de dispositivos o plataformas, sino a una transformacion
sistémica que articula cuatro planos: 1) infraestructura y conectividad (acceso a Internet de
calidad, equipamiento y soporte técnico); ii) curriculo y pedagogia (integracion intencional de
TIC para promover aprendizajes activos, evaluacion formativa, alfabetizacion y ciudadania
digital); iii) desarrollo profesional docente (competencias digitales pedagogicas, disefio didactico
en entornos hibridos, acompafiamiento y comunidades de practica); y iv) gobernanza y datos
(politicas, normativa, financiamiento, seguridad y ética digital, y uso de evidencia para la toma
de decisiones). Una escuela es “digital” en sentido pleno cuando estos componentes operan de
forma coherente y sostenible, con foco en equidad y calidad.

La heterogeneidad latinoamericana condiciona la velocidad y profundidad de esta
transicion. Paises con politicas de larga data —como Uruguay con Plan Ceibal, o Chile con
programas de conectividad escolar— muestran avances significativos en cobertura y uso
pedagogico. Otros sistemas, en cambio, enfrentan brechas persistentes derivadas de desigualdades
socioeconOmicas, geograficas y culturales. Entre los cuellos de botella mas frecuentes se
encuentran: conectividad inestable o de baja velocidad, obsolescencia del equipamiento, brecha
urbano-rural, curriculos poco actualizados para la cultura digital, y formacion docente centrada
en el manejo instrumental mas que en el disefio pedagdgico con tecnologia.

En Paraguay, el desafio es doble: cerrar rezagos historicos en infraestructura vy,
simultaneamente, construir capacidades pedagogicas para un uso significativo de las TIC. En los
ultimos afios, el pais ha formulado marcos y programas —por ejemplo, agendas de transformacion
digital y proyectos de conectividad escolar impulsados por el sector publico con apoyo de la
cooperacion— que buscan asegurar acceso a Internet en instituciones del Ministerio de Educacion
y Ciencias (MEC), fortalecer plataformas de aprendizaje y promover competencias digitales. Sin
embargo, la implementacion enfrenta barreras bien conocidas: disparidades territoriales en
acceso, sostenibilidad del financiamiento, mantenimiento y soporte técnico, y necesidad de
desarrollo profesional docente continuo con foco en disefio didactico, evaluacion en linea, ética
y ciudadania digital, e inclusion.

Este articulo se propone analizar el proceso de construccion de la nueva escuela digital en
Ameérica Latina con énfasis en Paraguay, atendiendo a tres dimensiones criticas: a) politicas
publicas y arreglos de gobernanza que enmarcan la transformacion; b) condiciones de acceso y
conectividad en el sistema escolar; y ¢) competencias digitales docentes y modelos de integracion
pedagogica de las TIC. La motivacion central es contribuir con evidencia y reflexion a un debate
que, con frecuencia, oscila entre el tecnologicismo (suponer que la sola presencia de tecnologia
mejora los aprendizajes) y el escepticismo (reducir las TIC a costos sin retorno). Aqui se adopta
una perspectiva equilibrada y critica, que reconoce el valor de las tecnologias siempre que estén
subordinadas a finalidades pedagdgicas claras y a politicas de equidad.

Desde el punto de vista del problema de investigacion, se parte de la constatacion de que
Paraguay transita un momento de ventana de oportunidad: la necesidad de recuperar y mejorar
los aprendizajes tras la pandemia coincide con agendas de conectividad y digitalizacion del
Estado. No obstante, persisten brechas de primer orden (acceso a dispositivos y conectividad
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confiable) y brechas de segundo orden (usos pedagdgicos avanzados y significativos, cultura
escolar orientada a la innovacion y capacidad institucional para sostenerla). Entender como
interactuan estas brechas con las politicas vigentes y qué condiciones se requieren para habilitar
mejoras sostenibles es clave para orientar decisiones de corto y mediano plazo.

En coherencia con ello, el estudio se guia por las siguientes preguntas orientadoras:

e ;Qué rasgos definen, en el contexto latinoamericano, una “nueva escuela digital” que sea
pedagdgicamente robusta y socialmente inclusiva?

e Cuales son los principales avances y nudos criticos en Paraguay respecto de conectividad
escolar, equipamiento, plataformas y formacion docente?

e ;Qué arreglos de politicas y qué estrategias de implementacion se requieren para escalar
y sostener la transformacion, con foco en la equidad territorial (urbano-rural, pueblos
indigenas) y la calidad pedagogica?

e ;Qué oportunidades emergentes como el aprendizaje hibrido, el uso responsable de
analitica de aprendizaje o la inteligencia artificial educativa son relevantes para el caso
paraguayo y bajo qué condiciones podrian aportar valor?

Metodoldgicamente, el trabajo adopta un enfoque documental y de andlisis critico de
literatura académica reciente y fuentes oficiales (2019-2024), priorizando estudios con DOI
verificable e informes técnicos de organismos internacionales y agencias nacionales. Esta
estrategia permite articular una revision del estado del arte con el analisis de politicas y datos
sectoriales, evitando tanto el anecdotismo como la dependencia exclusiva de estadisticas
descontextualizadas. El objetivo no es agotar el tema en rapida evolucion, sino ofrecer un mapa
analitico que identifique avances, brechas y palancas de cambio plausibles para el sistema
paraguayo.

El aporte de este articulo es doble. En el plano conceptual, contribuye a clarificar el
contenido de la “nueva escuela digital” como proyecto pedagogico y de politica publica que
integra infraestructura, curriculo, desarrollo profesional y gobernanza basada en evidencia. En el
plano aplicado, ofrece para Paraguay un conjunto de recomendaciones priorizadas metas de
conectividad verificables, fortalecimiento del desarrollo profesional docente con énfasis en diseno
pedagdgico, estrategias de equidad para zonas rurales e indigenas, y mecanismos de monitoreo
susceptibles de ser incorporadas a planes y programas en curso.

MARCO TEORICO Y REVISION DE LA LITERATURA

El concepto de escuela digital se inscribe dentro del marco mas amplio de la sociedad del
conocimiento, donde el acceso, uso y produccion de informacion constituyen factores estratégicos
para el desarrollo humano, social y econdmico. Autores como Castells (1999) sostienen que la
digitalizacion no es un mero proceso técnico, sino una transformacion estructural que redefine las
dinamicas de interaccion, aprendizaje y participacion ciudadana. En el campo educativo, ello
implica trascender la vision instrumental de las tecnologias para asumirlas como mediadoras
culturales que reconfiguran los métodos de ensenanza, las formas de aprendizaje y los modos de
socializacion escolar.
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Desde esta perspectiva, la escuela digital no se limita a disponer de computadoras, tabletas
0 acceso a Internet, sino que supone un cambio pedagdgico profundo, caracterizado por la
integracion de recursos digitales en el curriculo, la flexibilizacion de los espacios y tiempos de
aprendizaje, y el desarrollo de nuevas competencias en docentes y estudiantes. UNESCO (2023)
enfatiza que el verdadero valor de la digitalizacion educativa se concreta cuando las TIC estan
orientadas a mejorar la calidad, la equidad y la inclusion, evitando el riesgo de reproducir
desigualdades.

A nivel regional, se han documentado experiencias exitosas que ofrecen aprendizajes
relevantes para Paraguay:

e Uruguay: el Plan Ceibal (2007) logr6 universalizar la entrega de dispositivos a estudiantes
y docentes, ademas de garantizar conectividad en todas las escuelas publicas.
Evaluaciones recientes (Bottan & Vassallo, 2020) muestran avances en equidad digital y
en el uso pedagodgico de las plataformas, aunque aun persisten desafios en términos de
impacto en los aprendizajes medidos estandarizadamente.

e Argentina: el programa Conectar Igualdad, relanzado en 2021, distribuyé millones de
computadoras portatiles en escuelas secundarias y técnicas, con la meta de reducir la
brecha digital. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) resalta la importancia
de la continuidad de estas politicas, ya que las interrupciones en su implementacion
reducen su efectividad.

e (Colombia: el programa Computadores para Educar constituye una experiencia regional
pionera, pues combina la provision de equipamiento con procesos de formacion y
acompafiamiento docente, entendiendo que la tecnologia solo tiene impacto real cuando
se articula con practicas pedagdgicas significativas. Estudios de UNESCO (2022)
muestran que esta articulacion ha favorecido procesos de innovacion pedagbgica en
contextos rurales y urbanos.

En este contexto, el caso paraguayo revela avances incipientes pero ain insuficientes.
Investigaciones recientes (Caiete et al., 2021; Mereles & Canese, 2022) coinciden en que el
profesorado posee competencias digitales limitadas y que el acceso desigual a la conectividad
constituye una de las principales barreras para la digitalizacion educativa. Los docentes
manifiestan dificultades tanto en el manejo de plataformas como en la planificacion de clases
mediadas por TIC, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la formacion pedagogica digital.

Un aspecto especialmente critico en Paraguay es la brecha urbano-rural. Mientras en las
principales ciudades se registran avances en la conectividad y el acceso a dispositivos, en las
zonas rurales el acceso a Internet es limitado o directamente inexistente, profundizando
desigualdades educativas (Villamayor, 2023). Esta situacion refleja una “doble brecha digital”:
de primer orden (infraestructura y conectividad) y de segundo orden (usos pedagogicos
significativos de la tecnologia).

La literatura revisada muestra que la nueva escuela digital debe entenderse como un
proyecto pedagodgico integral, que no se reduce a la infraestructura, sino que combina politicas
sostenidas de conectividad, provision de dispositivos, capacitacion docente y acompafnamiento
institucional. América Latina ofrece experiencias de las que Paraguay puede aprender, pero su
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reto es doble: acelerar la universalizacion del acceso y, al mismo tiempo, garantizar que las
tecnologias se traduzcan en mejoras reales de la calidad educativa y en la reduccion de las
desigualdades sociales y territoriales.

METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con disefio documental de
caracter descriptivo y analitico. El objetivo principal es examinar criticamente el estado de la
digitalizacion educativa en América Latina y, en particular, en Paraguay, a partir del analisis de
literatura académica y fuentes institucionales.

Para ello, se siguieron los siguientes criterios de inclusion:

e Publicaciones entre 2019 y 2024, con prioridad a articulos cientificos indexados en
Scopus, Scielo y DOAJ.
Estudios que incluyeran DOI verificado, garantizando trazabilidad académica.
Informes técnicos y oficiales de organismos internacionales como UNESCO, BID y
CEPAL, asi como documentos de politicas publicas del Ministerio de Educacion y
Ciencias (MEC) y el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(MITIC) en Paraguay.

e Literatura que abordara especificamente la relacion entre educacion y tecnologias
digitales, con énfasis en conectividad, formacién docente y politicas educativas.

Como criterios de exclusion se descartaron:

Documentos anteriores a 2019 que no aportaran valor histoérico al analisis.
Publicaciones sin validacion académica (blogs, articulos periodisticos sin respaldo
técnico).

e Estudios redundantes o carentes de informacion empirica aplicable al contexto regional.

El corpus final estuvo compuesto por 25 documentos (articulos académicos y reportes
institucionales). Cada fuente fue sometida a un proceso de andlisis de contenido orientado a
identificar categorias emergentes: politicas publicas y gobernanza, conectividad y acceso,
competencias digitales docentes y brecha urbano-rural. Estas categorias guiaron la discusion
comparativa entre la situacion paraguaya y la experiencia latinoamericana.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos evidencian que Paraguay ha logrado ciertos avances en materia de politicas
publicas orientadas a la digitalizacion educativa, aunque todavia se encuentra en una etapa
incipiente frente a los lideres regionales. El Plan Nacional de Telecomunicaciones 2021-2025 y
la estrategia Paraguay Digital 2030 contemplan la conectividad de 5.418 instituciones educativas.
Sin embargo, datos oficiales (MITIC, 2022) muestran que, a mediados de ese afio, la cobertura
real apenas alcanzaba el 48% de las escuelas, con importantes diferencias entre zonas urbanas y
rurales.
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A nivel cualitativo, los informes consultados sefialan que la conectividad disponible no
siempre es de calidad suficiente para sostener procesos de ensefianza-aprendizaje sin
interrupciones. Muchas escuelas conectadas cuentan con anchos de banda limitados o
infraestructura inestable, lo que restringe el uso de plataformas educativas y de recursos
multimedia.

En la comparacion regional, Paraguay se ubica por debajo del promedio latinoamericano.
Paises como Uruguay y Chile han alcanzado niveles de conectividad escolar cercanos a la
universalidad (92—-100%), mientras que Argentina y Colombia presentan coberturas superiores al
70%. La brecha paraguaya no se reduce unicamente a la cantidad de escuelas conectadas, sino
también a la calidad y estabilidad del servicio.

Otra dimension clave es la formacion docente en competencias digitales. Investigaciones
como las de Cafete et al. (2021) y Mereles & Canese (2022) muestran que los maestros
paraguayos poseen un nivel de autopercepcion bajo en el manejo de TIC y reportan multiples
barreras para la integracion pedagogica de estas herramientas. Entre las mas mencionadas se
encuentran la mala conexion a Internet (49-71%), la falta de formacion especifica (36%), la
carencia de equipos propios (30%) y la sobrecarga laboral vinculada a la educacion remota (25%).

La evidencia revela que Paraguay enfrenta una doble brecha digital:

e Una brecha de primer orden, relacionada con infraestructura, acceso y conectividad.
e Una brecha de segundo orden, vinculada al uso pedagdgico significativo de la tecnologia,
la formacion docente y las condiciones de equidad territorial.

Si bien los avances normativos y las metas gubernamentales son positivos, el reto principal
radica en transformar el acceso potencial en uso efectivo y equitativo, para que la digitalizacion
no solo conecte a las escuelas, sino que efectivamente mejore los aprendizajes y reduzca las
desigualdades sociales.

Tabla 1.
Evolucion planificada de conectividad escolar en Paraguay.
Afo Escuelas conectadas Meta total
2020 1.717 5.418
2022 2.591 5.418
2024 5.418 (meta) 5.418

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.
Conectividad escolar en América Latina (2022).

Pais Escuelas con Internet (%)
Uruguay 100%

Chile 92%
Argentina 78%
Colombia 74%

Paraguay 48%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.
Principales dificultades docentes en Paraguay (2020-2022).
Barrera reportada % Docentes afectados
Mala conexion a Internet 49-71%
Falta de formacion en plataformas 36%
Carencia de equipos 30%
Sobrecarga laboral y estrés digital 25%

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

La transicion hacia la escuela digital en Paraguay constituye un proceso en marcha, con
avances normativos y programaticos relevantes, pero todavia insuficientes para garantizar una
educacion de calidad y equitativa. La evidencia analizada revela que, aunque el pais ha formulado
estrategias como el Plan Nacional de Telecomunicaciones 2021-2025 y la agenda Paraguay
Digital 2030, la brecha entre los objetivos proyectados y la realidad de las instituciones educativas
sigue siendo considerable.

Uno de los principales retos es la infraestructura de conectividad, tanto en términos de
cobertura como de calidad del servicio. Alcanzar la meta de conectar a todas las instituciones del
MEC no debe limitarse a un indicador cuantitativo; es imprescindible asegurar un ancho de banda
suficiente, estable y asequible que permita el uso pedagogico real de las plataformas y recursos
digitales. De lo contrario, la digitalizacion corre el riesgo de quedarse en un plano declarativo o
meramente instrumental.

En segundo lugar, la formacioén y acompafiamiento docente se erige como una condicion
sine qua non para consolidar la nueva escuela digital. Las investigaciones revisadas evidencian
que los maestros paraguayos enfrentan limitaciones en el manejo de herramientas digitales vy,
sobre todo, en su integracion pedagdgica. Por ello, se requieren programas de capacitacion
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sostenidos, articulados al curriculo y con enfoque en competencias digitales pedagdgicas, no solo
en habilidades técnicas. El desafio es pasar de la alfabetizacion instrumental a la construccion de
saberes didacticos digitales, capaces de transformar la practica de aula.

En tercer lugar, se identificé una doble brecha digital: de primer orden, vinculada al acceso
a dispositivos e Internet, y de segundo orden, asociada al uso significativo y critico de las
tecnologias. Esta doble dimension debe guiar el disefio de politicas publicas, pues cerrar
unicamente la brecha de acceso sin abordar la brecha pedagogica puede perpetuar desigualdades.

Un cuarto aspecto prioritario es la equidad territorial y social. El rezago de las
comunidades rurales e indigenas en términos de conectividad, equipamiento y recursos
pedagogicos digitales constituye una deuda estructural. Una verdadera escuela digital paraguaya
no puede construirse sin inclusion plena de estos sectores, lo que implica disefiar soluciones
adaptadas: conectividad comunitaria, plataformas en lenguas originarias, materiales didacticos
interculturales y formacioén docente con pertinencia territorial.

Finalmente, resulta imprescindible establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion
permanente. La politica digital educativa debe apoyarse en indicadores claros, verificables y
publicos que midan no solo cuantas escuelas estan conectadas, sino también como se usan las
tecnologias en los procesos de ensenanza-aprendizaje, qué aprendizajes generan y qué impacto
tienen en la reduccion de la desigualdad educativa.

En sintesis, la consolidacion de la nueva escuela digital en Paraguay depende de la
capacidad del Estado y de los actores sociales de articular cuatro ejes estratégicos: infraestructura
robusta, formacion docente continua y contextualizada, equidad territorial y evaluacion basada
en evidencia. Si estos componentes se integran de manera coherente y sostenida, Paraguay podra
avanzar hacia un modelo de escuela digital inclusiva, innovadora y sostenible, alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y las demandas de la sociedad del conocimiento en el siglo
XXI.
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